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I. AZ INTEZMENY CELJA ES FELADATA:

Az alapszolgaltatasok biztositasaval a telepiilési 6nkormanyzatok — az Indncs-Forro-Fancsal
Mikrotérség Szocidlis Alapszolgdltatisi Kizpont fenntartasdval- segitséget nyujtanak a
szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban ¢€s lakdkdrnyezetikkben 6nalld életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol, vagy mas okbol
szarmaz6 problémaik megoldasaban.

A Kozpont az alabbi alapszolgaltatdsi feladatokat ldtja el:
a) nappali ellatas — Idések Klubja
(Szekhely: Inancs, Telephelyek: Forro, Fancsal, Hernddszentandrds)
b) étkeztetés
(Ellatasi teriilet: Indncs, Forro, Fancsal, Hernadszentandrads, Csobad)
¢) hazi segitségnyujtds
(Ellatasi teriilet: Inancs, Forro, Fancsal, Hernddszentandrds, Csobad)
d) csalddsegito és gyermekjoléti szolgdltatds
(Ellatasi teriilet: Inancs, Hernadszentandras, Csobad)

Székhely: 3851 Inancs, Réakoczi ut 7.
Telephely (1): 3849 Forro, Szent Imre tér 4.
Telephely (2): 3855 Fancsal, Rékoczi ut 46.
Telephely (3): 3852 Hernadszentandras, F6 ut 19.

a) Etkeztetés:
Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,
egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy

- hajléktalansaguk miatt.
A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a fenntartd rendeletben hatidrozza meg, melynek
fennallasat személyigazolvannyal, lakcimkartyaval és sziikség esetén orvosi szakvéleménnyel
kell alatimasztani. A jogosultsag fennallasat az intézményvezet6 allapitja meg.

Az étkeztetés munkanapokon egyszeri meleg élelemmel van biztositva. Az ételt az inacsi
f6zokonyhan allitjak el6 és a csobadi falugondnoki szolgélat altal jut a telepiilésre és
kihordasra.

Megallapodasok szima Megéllapodgok szama Megallapodasok szams
| 2022. januar hénapban 2022, december hénapban | jelenleg 2023. évben
14 16 15 6 15 16
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Az étkezési téritési dijak Inancs Kozség Onkorményzatinak szocialis ellatisokrél szolo
4/2015.(IL.26.) o6nkorméanyzati rendelete alapjan keriiltek megallapitasra a Tarsulasi
Megallapodasban foglaltak alapjan.

Decemberben az étkezésben részesiilok irasos értesitésben tajékoztatast kaptak a befizetett

ror oy s

b) Hazi segitségnyujtds:
Hazi segitségnytijtdis keretében az igénybevevd onallo életvitelének fenntartasat
sziikségleteinek megfeleléen lakasan, lakokdrnyezetében biztositjuk. A hazigondozé feladatai
ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocislis
szlikséglete
- sajat kornyezetében,
- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelSen,
- meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott
legyen.
A hézi segitségnytijtas modjat, formajat és gyakorisagat az intézményvezet$ az ellatdst igénybe
vevo egészseégi allapota, szocidlis helyzete, gondozdsi sziikséglete alapjan hatarozza meg.
A hazi segitségnytjtss SZEMALYT GONDOZASRA és a SZOCIALIS SEGITESRE tagolodik.
A gondozasi sziikséglet vizsgalatt a haziorvos és az intézményvezetd végzi a jogszabalyban
meghatarozott értékel6 adatlap és ponthatarok alkalmazasaval.
A Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazdsdaban
a) személyi gondozds a 3. szdmii melléklet szerint 20 pontot meghaladé értékelés esetén
(ez képezi a szakmunkit, mely szakképzett munkaerdt igényel),
b) szocidlis segités a 3. szimii melléklet szerint 20 pont alatt indokolt, ha az ellatast
igényld
ba) hatvanotodik életévét betslidtte és egyediil él,
bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kizmiives vizelldtds vagy fiités nélkiili, vagy
bc) hetvenotodik életévét betoltitte.
(2) Az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti 4 ordt meghaladé gondozdsi sziikséglet III. fokozat
esetén all fenn, ilyenkor id6sotthoni ellatas indokolt.

Hazi segitségnydjtis keretében biztositott szolgdltatdsaink:

SZOCIALIS SEGITES KERETEBEN:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremiikidés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben), mosés, vasalas.

A hdztartdsi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,

- mosogatas, - ruhajavitas, kdzkatrol, furtkatrol vizhordas,

- tiizeld behorddsa kélyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elstt

- kisérés, segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsdban, Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd
bekoltozés segitése.
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SZEMELYI GONDOZAS KERETEBEN:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kdrében:

- informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tdmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapesolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kézremiikodés

- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas, fiirdetés, oltGztetés, agyazas, 4gynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszérzet apolas, szaj, fog és protézis apolas, koromapolas, bérapolas,

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkdil),

- mozgatas agyban, decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje,

- gyogyszer kivéaltasa, gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozésa,

- vérnyomas és vércukor mérese,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kozremiikddés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznéalatanak betanitasa, karbantartasdban valo
segitségnyujtas,

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

Jelenleg 2 f6 kozalkalmazott végez személyi gondozast, akik szabadsag esetén egymast
helyettesitik. Ez a latogatasi 6raszamok csdkkentésével oldhaté meg.

A jogszabdly értelmében 1 f6 gondozé 147 6rat gondozhat egy hdnapban, ami atlagban napi 7
ora gondozasnak fele meg. A maradék 1 6ra tartalmazza a 8 6rds munkavégzésbodl az ebéd,
adminisztracios, utid6t és egyéb résztevékenységekre forditott idét. Az elmult évben 2 orat
meghaladé gondozasi sziikséglet/f6/nap nem jelentkezett.

| Megallapoddsok szAma Megallapodasok szama [ Megallapodasok szamd
2022. januar hénapban 2022. december hénapban | jelenleg 2023. évben |
: |
14 16 12 6 | 13 16

II. TARGYI FELTETELEK ALAKULASA:

A hazi segitségnytjtast végzé kozalkalmazottak részére papirt, irdszert, munkaruhat,
biztonsagi védbéruhdt (jarvanyligyi utasitisban szerepld fert6tlenitoszereket, kesztyut,
maszkot), kerékpart, szakmai eszkézoket (vérnyomasmérd, lazmérd, vércukormérd)
biztositunk. 2022-ben a gazdalkodas kovetkezetes €s takarékos volt.

IIIl. SZEMELYI FELTETELEK ALAKULASA:

Az intézményben a személyi feltételek jogszabalyban meghatarozott 1étszamminimuma
biztositott.
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Az intézmény létszamfeltételei a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és milkodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjin
valdsulnak meg.

Hunyadi Bélané kozalkalmazott jelenleg 5 f6 személyi gondozasat (ebbdl 1 f6 2 6ras
gondozasi sziikségletl) és 1 f& szocidlis segitését végzi. Szocialis gondozédi és szocialis
asszisztensi végzettséggel is rendelkezik.

Gulyas Attilané jelenleg szocidlis gondozoi szakképesitéssel rendelkezik és 7 f6 személyi
gondozasat végzi.

Etkeztetés: A 1étszémot a kozponti intézmény dolgozdja biztositja, igy a csobadi allomanybdl
nincs etre kinevezett dolgozd. Az étkeztetéssel kapcsolatos adminisztrdaciot (étkezési kérelmek
elkészitése, nyomtatvinyok dsszedllitasa, étkezési nyilvdntartds és naplé vezetése, téritési
dijakkal kapcsolatos iigyintézés, problémak helyi kezelése, konyhdval valé kapcsolattartds stb.)
Hunyadi Béldné gondozond végzi a hdzisegitségnyiijtds feladatainak elldtdsdn felil.

A szakképzettség ardanya Csobadon 100%. A tovabbképzések lebonyolitasa az éves
Tovabbképzési terv alapjan torténik, melyet teljesitettek a dolgozok.

IV. CSALADSEGITO -ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 39.§ (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt.
64. §-a szerint végzi feladatat.

A gyermekjoléti szolgaltatis hozzdjarul a gyermek egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a
csaladban torténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének
megel6zéséhez. Ezt személyes segitd kapcsolat keretében, a szocialis munka médszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval valositjuk meg.

A gyermekjoléti szolgalatunk egyik fo feladata a gyermekek védelme, egészséges testi, lelki
fejlodésének elbsegitése, jogainak biztositdsa, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan
tarsadalmi problémakat (munkanélkiiliség, drogfogyasztas, alkoholizmus), amelyek a csaladon
keresztiil hatnak a gyermekre.

A csalddsegités keretében biztositjuk:

- a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamadra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocidlis szolgaltatidsokhoz val6 hozzajutis megszervezését,

- a szocidlis segitémunkét, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejlesztdé programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készsegfejlesztést,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssdgterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nytjtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgaltatasokat,

- a menedékjogrol szold torvényben meghatdrozott integracids szerz6désbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés elGsegitését.
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Az ellatas kore kiterjed az Inancson, Hernadszentandrason és Csobadon €16

- dllando bejelentett lakcimmel rendelkezok,

- ideiglenes tartozkoddsi engedéllyel rendelkezd személyekre.
Informaciét, tijékoztatast barki kérhet telefonon, vagy személyesen. Az igénybe vevé minden
esetben tajékoztatast kap az intézményi eljarasrol, az ellatas feltételeirdl és a nyilvantartési
kételezettségrol.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat célcsoportjai:
- élethelyzetiikkben megrekedt csaladok,
- alkalmi munkabdél €16k, munkanélkiiliek,
- rendszeres szocialis tAmogatasban részesuilok,
- alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk €s csaladjaik,
- krizishelyzetbe keriilt csaladok,
- béantalmazottak,
- lakhatasi problémakkal kiizdok,
- fogyatékkal, pszichiatriai betegséggel élok.

A hérom telepiilésen 2021. 06. 01-t61 Konecsniné Gonda Ildiké végzi lelkiismeretesen és
kiemelkedben a feladatait. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatai a GYVR
rendszerben keriilnek rogzitésre. A Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai
rendszernek k&szonhetéen minden munkatars betekintdi jogosultsiggal tudja hasznalni a
rendszert, nyomon tudjak kovetni az eseteket, elolvashatjak a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasban, k6zpontban, szakellatasban dolgozok javaslatait, tanulmanyait.

A szolgaltatés teriiletéhez Inancs, Csobad és Hernddszentandras tartozik.

Mindhdrom telepiilés esetében jellemzd, hogy egyszeri segitségnyujtas alkalmaval leginkabb
informacionyujtas és ligyintézés torténik. Tanacsadas keretében csalddgondozdi segitséget
nydjtunk, a probléma feltirasa utdn a megfeleld ellatorendszerhez irdnyitjuk a szolgaltatast
igénybe vevot.

A 2022. évben 6 alkalommal tartottunk szakmakdzi megbeszélését, melyen az 6voda, iskola
képviseloje, illetve a véd6nd volt jelen. Az Encsi Csalad és Gyermekjoléti kdzponttal az
elmult évben 4 alkalommal vett részt a csaladgondozonk jelzérendszeri megbeszélésen, illetve
4 alkalommal szakma k6zi megbeszélésen.

Decemberben adomanykdozvetitésben vettiink részt, melyet a Magyar Vordskereszt ajanlott
fel.

A csaladok problémai foként a szocialis hatranyokbol, az iskolazatlansagbdl, a kovetkezetlen
és feleldsséget keriild életvitelbdl adddnak. A gyerekek esetében gyakori az igazolatlan
hianyzas, beilleszkedési, magatartasi probléma.

A jelzorendszer tagjai koziil az iskolatol és évodatdl jelzést nem kapok, ha érdeklodom egy-
egy gondozasban 1évé csalad miatt, akkor készségesek. A védénovel és a hazi orvossal jo a
kapcsolat, probléma esetén élnek a jelzési kotelezettségiikkel.

Egyiittmiik6dési megallapodas 25 16
Felnétt 9 16
Gyerek 16 {6
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A telepiilésen 6 csalad, 7 gyermek keriilt alapellatasba 2022.-ben, ebbdl 3 esetben volt
igazolatlan hianyzés a probléma, 1 esetben az igazolatlan mulasztds mellet kiskoru terhesség
is szerepelt az okok kozott.

3 csalad (5 gyerek) védondi jelzés miatt keriilt alapellatasba.

2 csalad kertilt védelembe 9 gyerekkel, 1 csalad esetében az igazolatlan hidnyzas volt a
probléma, a masik esetben egy 7 gyerckes csaladnal életviteli, gyermeknevelési és lakhatési
problémaék miatt keriilt sor a védelembe vételre.

1 felnéttel kotottlink egytittmiikddési megéllapodast, mert segitséget kért nagykord testvére
gondnoksag ala helyezése, hivatalos iigyek intézése, orvosi vizsgalatok és Gyermekek Otthon
Gondozasi ellatasanak igénylése miatt.

V. 2022. EV INTEZKEDESEI OSSZEFOGLALVA A TELJES INTEZMENYT
TEKINTVE:

% Munkaltatéi iratok atvizsgildsa (Kinevezések modositisa, munkakéri leirdsok
aktualizaldsa, szabadsdgoldsi, tovabbképzési tervek elkészitése, személyi anyagok
arvizsgadlasa, munkdltatéi igazoldsok kidllitasa).

Tiizvédelmi, Munkavédelmi, HACCP oktatiasok megtartasa.

Szakmai vonalvezetdk megbeszélése, adminisztracios ismeretek frissitése.

Ellatotti személyi anyagok atvizsgalasa.

Jarvanyligyi utasitasok ismertetése, betartasanak ellendrzése.

Eszkozbeszerzések, beruhazasok teljesitése.

Kételezd tovabbképzések teljesitése, kommunikécios tréningen vald részvétel.
Szépkoruak K6zossége Facebook csoport miikodtetése.

A nappali ellatds ,életének™ fellenditésére tett intézkedések, csoportos és kozdsségi
rendezvények szervezése.

Zenei kiséretes énekorak bevezetése Paulin Ferenc megbizasaval.

Igény szerinti pedikiir és masszazs biztositasa.

Hosszabb tavu tappénzes dllomany miatt helyettesités megszervezése Forron.

A hazisegitségnytjtas gyakorlatdnak kialakitasa Forrén és Fancsalban, majd annak
atszervezése decemberben Fancsalban.

% Intézményi téritési dij mddositasaval kapcsolatos tdjékoztatds biztositdsa évvégén,
értesitések kikiildése, feliilvizsgalatok elvégzése.
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A 2021-ben alkalmazott iranyelveket kovettilk és azokat tovabbfejlesztve igyekeztiink
végezni munkankat 2022. évben, a min6ségi ellatds megvaldsitasa érdekében.

Eziiton kiszonom a Csobddi Képviselé-testiilet, Polgdrmester Ur, valamint az Indncsi Kozés
Onkormdnyzati Hivatal Jegyzdjének segitd munkdjdt! Kérem a Tisztelt KépviselG-testiiletet a
beszamolom elfogadadsdra.

Inancs, 2023. 03. 13.
Tisztelettel:

Vitéz-Ignacz Melinda
intézményvezetd






TAJEKOZTATAS
A veszélyhelyzet megsziintetése utin 2022. 09. 01. napjaval keriiltek megéllapitasra 1 év
id6tartamra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmények.

Inancs telepiilésen 111 6 részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, ebbdl 10 5
rgyk- 101 f6 héatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetii

2022. évben ( augusztus, illetve november) 1.518.000 Ft, pénzdsszeg keriilt kifizetésre az
arra jogosultaknak.

sziinidei étkezés
nyar 51£6

0sz 0

tavasz 50 6

tél 68 £6

Csobad telepiilésen 78 {6 részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, ebbdl 2 &
rgyk, 75 6 hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetii

2022. évben ( augusztus, illetve november) 1.064.000 Ft, pénzosszeg keriilt kifizetésre az
arra jogosultaknak.

sziinidei étkezés
nyar 48 {6

0sz 0 16

tavasz 45 6

tél 70 o

Hernadszentandras telepiilésen 76 6 részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben,
akik hatrdnyos, vagy halmozottan hatranyos helyzettiek

2022. évben (augusztus, november) 1.079.000 Ft pénzdsszeg keriilt kifizetésre az arra
jogosultaknak.

sziinidei étkezés
nyar 51 6

6sz 0

tavasz 49 {6

tél 75 16



A nyari sziinidei étkezés alatt taboroztatds is ment folyamatosan az iskolaban, igyekeztiink
Osszehangolni, hogy a tabor ideje alatt a gyermek ne részesiiljon sziinidei étkezésben, csak a
tabor befejezése utan.

A Magyar Voroskereszt szervezésében idén is elindult marcius honaptol a tej, valamint kenyér
osztasa, mely mindharom telepiilésen tobb éve miikddik. Azok a raszorult csaladok kapjak, akik
megfelelnek a feltételeknek, valamint egytittmikodnek. Az Onkorményzat abban nyujt
segitséget, hogy a raszorulok listijaval segiti a Voroskereszt munkajat.

A csaladgondozoval is jo az egylittmiikodés, szlikség esetén adatok keresésével segitjiik a
munkdjat.



